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iile 60 sona- ja
veenmismeistriks

Stefan A. Talab, majandusteadus-
te magister ja digusteaduste dok-
tor, on Viinis paikneva Institute
for Communicationi partner,
oodatud esineja, labirddkimiste
koolitaja, ndustaja ja lepitaja.

Ta on Austria Integratiivse
Mediatsiooni Assotsiatsiooni
president.
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Kui soovid saavutada labiraaki-
miskunstis korgemat pilotaazi,
siis haara ndppu Stefan Amin
Talabi raamat ,Meisterldbirdakija:
tark mees taskus“. Teose selgrooks
on tehniliste ja teoreetiliste
suhtlemisoskuste ja n6uannete
kogum, mis aitab ka koige noud-
likumast labirddkimisprotsessist
vdljuda véitjana. Ridkinud on

ka Ameerika endine president
Richard Nixon: ,,Olge alati valmis
1dbi radkima, ent arge kunagi teh-
ke seda ilma ettevalmistuseta.
Raamatut tutvustab ldhemalt
Arno Baltin.

dbivaks tegelaseks on siin
positiivne eeskuju ehk
meisterldbiraakija, kellega
suhestutakse mitmete olu-
kordade lahendamisel.
Oluliseks sonumiks onsee, et partner-
lus ja vastaspoole vajaduste arvesse
votmine tasuvad end igal juhul dra.
NB! Voitlus ja kavaldamisvotted voi-
vad kiill anda liihiajalist edu, ent
on pikas ajavaates koigile osalistele
kulukad.

Koik algab valikutest

Raamatu keskseks teemaks on
labiraakija valikud. Neile ldhenetakse
iildisematest tiksikuteni: eesmargi
sOnastamine, strateegiliste valikute
teadlik tegemine ja seejarel neile
sobivate votete leidmine. Lithidalt
oeldes on ldbiradkimine vahetu suht-
lemine, et méjutada kellegi kditumist.
Kuid mitte pelgalt - protsessi kdigus
tuuakse esile ja kooskolastatakse koik
osapoolte huvid.



Valikute tegemisel on olulised
partnerlussuhted, mis véivad olla
nii lithi- kui pikaajalised. Samuti
on tahtis oma huvidest loobumise
tagajarg. Nende kahe tunnuse toel
on autor omakorda loonud neli 13-
birddakimiste tiitipolukorda: voist-
lus (ihekordne ostu-miitigitehing),
partnerlus (kestvad drisuhted ja
iihine ettevote), kooskélastamine
(erimeelsused istekoha parast
ithiss6idukis) ja suhted (s6p-
rus). Valikuvéimalusteks on
olukorrale kohane kditumisviis
- strateegia ja sellest tulenevad
votted.

Raamatust leiame iilevaate
lahenemistest - suhetele ja
isiksuse tiiiibile suunatud
ning suhtlusele ja loovusele
keskendatud strateegiad. Iga
strateegilise lihenemise puhul
esitatakse selle tugevused ja
norkused. Isiksuse tiiiibile kes-
kendatud strateegiaist radkides
toob autor naiteks selle, kuidas
vastaspoole hirmutiiiibi (ndi-
teks turvalisus vs risk) tund-
mine aitab ennetada ithest
vOi teisest ootusest tingitud
ebadnnestumist. Poliitiliselt
inspireeritud ldbirddkimiste stra-
teegiaid illustreerivad valjavotted
Niccolo Macchiavelli, Richard
Nixoni ja Robert McNamara
toekspidamistest.

Jaanalinnud, kaisukarud, haid
ja kassid

Autor vdidab, et iga strateegili-
ne otsus soltub peamiselt kahest
asjaolust: eesmarkide seadmisest
ja otsustaja isiksusest. Ainult isiku-
pdrale toetumine jdtab labirdakija
hatta ebamugavas olukorras, kus
oleks tohusam kaituda vastupidi-
selt isiklikule eelistusele. Samuti
juhtub see siis, kui labirdékija jatab
eesmadrgi piistitamata (ja mista-
hes tulemus leiab tagantjarele
odigustuse).

Labirddkija isikupdra kirjel-
damiseks on siin vélja pakutud
viieosaline tiipoloogia, mille
aluseks on iihelt poolt eesmark ja
teisalt suhetele piithendumise maar
(molemal puhul nii madal kui
korge). Madalale pithendumusele
vastab jaanalind (valtiv tiitip), kor-
ge pithendumus suhetele ja madal
eesmdrkidele viitab kaisukarule
(sobralik ja populaarne, ent vihe-

tulemuslik), korge ptthendumus
eesmdrkidele ja madal suhetele on
hai (kiskja, kes on eesmargi nimel
koigeks valmis), nii omavahelisi
suhteid kui eesmarki silmas pidav
inimene on kass (koostéoaldis ja
pddev) ja viimaseks tiitibiks on
kompromissitaja (igaiithele midagi,
koigile vordselt).

Autor kirjeldab péhjalikult iga
tiitibi tugevusi ja norkusi ning
jagab soovitusi, kuidas nendega su-
helda. Niiteks saame teada, et kai-
sukaruga tulemusteni joudmine
pole keeruline - tuleb keskenduda
teostusele.

Tulusaid taktikaid seinast seina
Labirddkimisprotsess sisaldab
tegelikult mitmeid juba tuttavaid

teemasid. Info edastamiseks ja vastu-
votmiseks on oluline, et ollakse nagi-
jale ndhtav ja kuuljale kuuldav. Ikka
tasub tle korrata selliseid tuntud
tajulokse nagu halo- ja ankruefekt.
Iga kategooria on illustreeritud
drisuhtluse ndidetega ning eraldi
tdhelepanu piihendatakse n-6 tap-
jafraasidele, mis tokestavad arutelu
ja mille abil piiiitakse oma tahtmist
1abi suruda.

Uksjagu ruumi on raamatus
eraldatud ka kuulamisoskusele.
Nditena on vdga tabav New Yorki
politsei labirddkimismeeskond,
kes varbab liikmeid kuulamis-,
mitte rddkimisoskuse pohjal.
Nende motoks on: kuula mind,
mitte radgi minuga.

Labirddkimiste protsessi jagab
autor neljaks osaks: ettevalmistus,
loomine, kauplemine ja I6pulevii-
mine. Toetudes eeskujudele ndeb
ta ldbirddkimiste pohiosistena
tihistulu loomist ja selle jagamist.
Etapid ja nende sisu votab ta
kokku tilevaatlikus tabelis, mille
saab vabalt nditeks visiitkaardi
tagakiiljele spikriks triikkida.

Retoorilised ja taktikalised
votted on Talab koondanud

pohjendamise ja Gigusparastamise
peatiikki. Autor selgitab esimese
pakkumise rolli ja sellega seotud
motlemisvigu ning toob naiteid
moonduste tegemise loogikast.
Toetudes oma viie sammu mudelile
esitab ta pohjendamise tiitipskeeme.

Kuna ka labirddkimiste partner
on ilmselt osav pdhjendama oma
seisukohti, siis pakub autor vilja
mitmeid votteid, kuidas vastase
argumentidega toime tulla. Olgu
nditeks toodud pohjenduse isoleeri-
mine, mida voib kasutada jargmises
vormis: ,Jah, ja samas...“ P6hjendust
ei riinnata otse, vaid isoleeritakse
ning jaetakse siis omapai. Voi
midagi sellist: ,Te toite vdlja hea
motte. Pliiddkem samas arvestada
jargmist...“.
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